sedapal
-

~— PLAN OPERATIVO 2010
INDICADORES
OBJETIVOS ESTRATEGICOS METAS PARA EL ARO 2010 AVANCE AL Il
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA EJE;::;'ON EJE;:,?,'ON EJE;::;'ON EJE;::;'ON PROGRAMADO ANUAL TRIM 2010
| TRIM 11 TRIM NTRIM | IVTRIM
Disminuir el Agua No Facturada Agua No Facturada % 38.3 36.98 37.0 38.08 38.2 36.6 36.6 36.3 36.3 37.2
7
Incrementar las Conexiones Activas de Agua Conexiones Activas de Agua Potable 7o Conex Fact/ Conex. 93.1 91.18 935 9343 94.0 94.1 94.2 943 943 94.1
5 -
1 Lograr la Viabilidad Financiera Gestionar el Indicador Relacién de Trabajo Relacién de Trabajo 7 Costo operativo / 58 52.39 442 42.36 48.1 482 50.2 50.0 50.0 4438
Ingreso operativo
Mantener el Catastro Comercial de Agua Potable Catastro Comercial % nd. 72.85 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Mantener el Catastro Comercial de Alcantarillado Catastro Comercial % nd. 76.29 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
% Incrementar el Acceso a los Incrementar Conexiones de Agua Potable Nuevas Conexiones de Agua Potable N° 17,300 50,282 48,633 58,773 3,220 7,748 16,733 36,972 36,972 12,797
Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Incrementar Conexiones de Alcantarillado Nuevas Conexiones de Alcantarillado N° 13,800 37,134 47,744 55,410 1,640 4,584 11,428 32,675 32,675 11,686
o
Ampliar la Micromedicién Micromedicion % Conex.Fact, por 68 70.07 703 68.8 685 67.9 723 789 789 69.7
Lect/Conex.Total Catastro

3 Mejorar la Calidad de los Servicios Gestionar la Presion del Servicio de Agua potable Presion metros columna agua 215 21.16 221 226 21.0 21.0 211 211 211 21.9

Gestionar la Continuidad del Servicio de Agua Potable Continuidad horas 21 21.23 215 216 215 215 215 215 21.5 21.6

" . d Incrementar el Tratamiento de Aguas Residuales Tratamiento de Aguas Residuales m’ls 1.57 2431 25 2.8 26 26 27 27 27 28

a e
2 los Servicios . . .
Conservar el Medio Ambiente Desarrollo del Plan Ambiental % 54.14 66.58 78.20 89.27 91.95 94.64 97.32 100.0 100.0 94.6
6 Modernizar la Gestién Mejorar la Gestion Empresarial g:f;‘g:;i’;‘;’ade' Programa Anual de Mejoras % Cumplimiento nd. nd. nd. 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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PLAN OPERATIVO 2010

INDICADORES
OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA METAS PARA EL ANO 2010 AVANCE AL |
EJECUCION EJECUCION EJECUCION EJECUCION
TRIM 2010
2006 2007 2008 2009 HROCGRAMADO
I TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
Incrementar el acceso a los 1 Incrementar conexiones de agua potable Conexiones de agua miles conexiones 29.7 50.3 48.6 58.8 3.2 77 16.7 37.0 37.0 4.7
servicios de agua ble y

alcantarillado 2 Incrementar conexiones de alcantarillado Conexiones de alcantarillado miles conexiones 28.2 37.1 47.7 55.4 1.6 4.6 1.4 32.7 32.7 3.0

1 Gestionar la continuidad del servicio Continuidad horas 21.0 21.2 21.5 21.6 215 21.5 215 21.5 215 21.6

2 Gestionar la presion del servicio Presion metros columna agua 215 21.2 221 22.6 21.0 21.0 2141 211 211 214

Mejorar la calidad de los servicios|
: . L " L % Conex.Fact. por
3 Ampliar la micromedicion Micromedicion Lect/Conex Total Catastro 68.0 70.1 70.3 68.8 68.5 67.9 723 78.9 78.9 69.7
1 Disminuir el agua no facturada Agua no facturada % 38.3 37.0 37.0 38.1 38.2 36.6 36.6 36.3 36.3 37.8
i i o
2 [Incrementar las conexiones activas de agua Conexiones activas de agua % Conex. Fact/ Conex. 93.1 91.2 93.5 934 94.0 94.1 942 943 943 93.6
potable Totales
Lograr la viabilidad financiera 3 Actualizar el Catastro Comercial de Agua Potable |Catastro Comercial Agua Potable % n.d. 729 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
4 Actualizar el Catastro Comercial de Alcantarillado |Catastro Comercial Alcantarillado % n.d. 76.3 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
o -
5 |Mejorar el indicador relacién de trabajo Relacion de trabajo % Costo operativo / 58.0 524 442 422 482 481 502 50.0 50.0
Ingreso operativo
1 Incrementar el tratamiento de aguas servidas Caudal tratado de desagtie m3/seg 1.57 243 2.53 277 2.60 2.60 270 270 2.70 2.93
Incrementar la sostenibilidad de . . . % Desarrollo del Plan
los servicios Conservar el medio ambiente Desarrollo del Plan Ambiental Ambiental 54.14 66.58 78.23 89.27 91.95 94.64 97.32 100.00 100.00 91.95
2 |Mejorar la Gestion Empresarial Cumplimiento del Programa Anual % Cumplimiento nd nd nd 99.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
de Mejoras de la Empresa

(*) Al cierre del presente informe (09,04,2010) no se cuenta con Estados Financieros, por lo que no es posible calcular el Indicador "Relacion de Trabajo"

(*) SUNASS mediante Oficio N°.319-2008-SUNASS-030, Oficio N° 410-2008-SUNASS-030 e Informe No. 260-2008-SUNASS-120-F autoriza la exclusion
de costos relacionados a la actualizacion catastral masiva, instalacién de conexiones domiciliarias masivas, gastos de personal por aplicacién de la Ley N° 27803,
gastos Balnearios del Sur, entre otros, por tal razén en el calculo efectuado en este indicador se han excluido los costos antes sefialados.



sedapal

et

PLAN OPERATIVO 2009

INDICADORES
OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA METAS PARA EL ANO 2009 AVANCE AL IV
EJECUCION EJECUCION EJECUCION
TRIM 2009
2006 2007 2008 REPROGRAMADO
I TRIM II TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Incrementar el acceso a los 1 Incrementar conexiones de agua potable Conexiones de agua miles conexiones 29.7 50.3 48.6 56 18.8 428 59.7 59.7 58.8
servicios de agua potable y

alcantarillado 2 Incrementar conexiones de alcantarillado Conexiones de alcantarillado miles conexiones 28.2 37.1 47.7 5.5 17.5 39.2 53.6 53.6 55.4

1 Gestionar la continuidad del servicio Continuidad horas 21.0 21.2 21.5 214 214 214 214 214 216

2 Gestionar la presion del servicio Presion metros columna agua 21.5 21.2 221 20.7 20.9 20.9 21.0 21.0 226

Mejorar la calidad de los servicios
o
3 |Ampliar la micromedicion Micromedicién % Conex.Fact. por 68.0 70.1 70.3 69.4 70.0 69.0 713 713 68.8
Lect/Conex.Total Catastro
1 Disminuir el agua no facturada Agua no facturada % 38.3 37.0 37.0 35.8 34.8 35.6 35.9 35.9 38.1
i i o
2 Incrementar las conexiones activas de agua Conexiones activas de agua % Conex. Fact/ Conex. 93.1 91.2 93.5 941 93.1 93.2 94.6 94.6 93.4
potable Totales
Lograr la viabilidad financiera 3 Actualizar el Catastro Comercial de Agua Potable |Catastro Comercial Agua Potable % n.d. 729 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
4 Actualizar el Catastro Comercial de Alcantarillado |Catastro Comercial Alcantarillado % n.d. 76.3 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
S -
5 Mejorar el indicador relacion de trabajo Relacién de trabajo 7 Costo operativo / 58.0 52.4 44.2 429 423 451 46.4 46.4 422
Ingreso operativo
1 Incrementar el tratamiento de aguas servidas Volumen tratado de desagiie m3/seg 1.57 243 2.53 2.50 2.50 2.55 257 257 277
- 9
Incrementar la sostenibilidad de Conservar el medio ambiente Desarrollo del Plan Ambiental % Desarrollo del Plan 54.14 66.58 78.23 80.99 83.75 86.51 89.27 89.27 89.27
los servicios Ambiental
2 Mejorar la Gestién Empresarial Cumplimiento del Programa Anual % Cumplimiento nd nd nd 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 99.00
de Mejoras de la Empresa

(*) SUNASS mediante Oficio N°.319-2008-SUNASS-030, Oficio N° 410-2008-SUNASS-030 e Informe No. 260-2008-SUNASS-120-F autoriza la exclusion
de costos relacionados a la actualizacion catastral masiva, instalacion de conexiones domiciliarias masivas, gastos de personal por aplicacién de la Ley N° 27803,
gastos Balnearios del Sur, entre otros, por tal razén en el calculo efectuado en este indicador se han excluido los costos antes sefialados.
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PLAN OPERATIVO 2009

INDICADORES
OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA METAS PARA EL ANO 2009 AVANCE AL Ill
EJECUCION EJECUCION EJECUCION
- N° ¥ TRIM 2009
2006 2007 2008 REPROGRAMADO (A.D: N° 163-024-2009 del 28.09.2009)
I TRIM II TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Incrementar el acceso a los 1 Incrementar conexiones de agua potable Conexiones de agua miles conexiones 29.7 50.3 48.6 56 18.8 428 59.7 59.7 43.5
1
servicios de agua potable y

alcantarillado 2 Incrementar conexiones de alcantarillado Conexiones de alcantarillado miles conexiones 28.2 37.1 47.7 5.5 17.5 39.2 53.6 53.6 414

2 1 Gestionar la continuidad del servicio Continuidad horas 21.0 21.2 21.5 214 214 214 214 214 216
2 Gestionar la presion del servicio Presion metros columna agua 21.5 21.2 221 20.7 20.9 20.9 21.0 21.0 225

Mejorar la calidad de los servicios
o
3 |Ampliar la micromedicion Micromedicién % Conex.Fact. por 68.0 70.1 70.3 69.4 70.0 69.0 713 713 68.6
Lect/Conex.Total Catastro
3 1 Disminuir el agua no facturada Agua no facturada % 38.3 37.0 37.0 35.8 34.8 35.6 35.9 35.9 37.7
i i o
2 Incrementar las conexiones activas de agua Conexiones activas de agua % Conex. Fact/ Conex. 93.1 91.2 93.5 941 93.1 93.2 94.6 94.6 93.4
potable Totales
Lograr la viabilidad financiera 3 Actualizar el Catastro Comercial de Agua Potable |Catastro Comercial Agua Potable % n.d. 729 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
4 Actualizar el Catastro Comercial de Alcantarillado |Catastro Comercial Alcantarillado % n.d. 76.3 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
S -
5 Mejorar el indicador relacion de trabajo Relacién de trabajo 7 Costo operativo / 58.0 52.4 44.2 429 423 451 46.4 46.4 42.1
Ingreso operativo
4 1 Incrementar el tratamiento de aguas servidas Volumen tratado de desagiie m3/seg 1.57 243 2.53 2.50 2.50 2.55 257 257 264
Incrementar la sostenibilidad de 9
) > Conservar el medio ambiente Desarrollo del Plan Ambiental % Desarrollo del Plan 54.14 66.58 78.23 80.99 83.75 86.51 89.27 89.27 86.51
os servicios Ambiental
2 Mejorar la Gestién Empresarial Cumplimiento del Programa Anual % Cumplimiento nd nd nd 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 98.73
de Mejoras de la Empresa
(*) Considera conexiones recepcionadas, venta individual y regularizacion de clandestinas
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PLAN OPERATIVO 2009
INDICADORES
OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA METAS PARA EL ANO 2009 AVANCE AL II
EJECUCION EJECUCION EJECUCION
TRIM 2009
2006 2007 2008 HROCRAMADO
I TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
Incrementar el acceso a los 1 Incrementar conexiones de agua potable Conexiones de agua miles conexiones 29.7 50.3 48.6 55 424 67.5 75.0 75.0 18.8
servicios de agua potable y
alcantarillado 2 Incrementar conexiones de alcantarillado Conexiones de alcantarillado miles conexiones 28.2 37.1 477 4.1 40.5 61.4 69.7 69.7 17.5
1 Gestionar la continuidad del servicio Continuidad horas 21.0 21.2 21.5 214 214 214 21.4 214 216
2 Gestionar la presion del servicio Presion metros columna agua 21.5 21.2 221 20.7 20.9 20.9 21.0 21.0 222
Mejorar la calidad de los servicios|
9
3 |Ampliar la micromedicion Micromedicion % Conex.Fact. por 68.0 70.1 70.3 69.4 70.0 69.0 713 713 69.4
Lect/Conex.Total Catastro
1 Disminuir el agua no facturada Agua no facturada % 38.3 37.0 37.0 35.8 34.8 35.6 35.9 35.9 37.0
i i o
2 Incrementar las conexiones activas de agua Conexiones acfivas de agua % Conex. Fact/ Conex. 93.1 91.2 93.5 94.1 93.1 93.2 94.6 94.6 93.9
potable Totales
Lograr la viabilidad financiera 3 Actualizar el Catastro Comercial de Agua Potable |Catastro Comercial Agua Potable % n.d. 72.9 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
4 Actualizar el Catastro Comercial de Alcantarillado |Catastro Comercial Alcantarillado % n.d. 76.3 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
. - . . " . % Costo operativo /
5 Mejorar el indicador relacién de trabajo Relacion de trabajo . 58.0 52.4 442 423 44.5 45.4 441 441 42.2
Ingreso operativo
1 Incrementar el tratamiento de aguas servidas Volumen tratado de desagiie m3/seg 1.57 2.43 2.53 2.50 2.50 2.55 257 257 2.79
I tar | tenibilidad d °
neremen Iar a so.s ?m fiidad de Conservar el medio ambiente Desarrollo del Plan Ambiental % Desarro.llo del Plan 54.14 66.58 78.23 80.99 83.75 86.51 89.27 89.27 83.75
os servicios Ambiental
2 |Mejorar la Gestion Empresarial Cumplimiento del Programa Anual | ¢/ & simiento nd nd nd 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 98.15
de Mejoras de la Empresa

(*) Considera conexiones recepcionadas, venta individual y regularizacion de clandestinas

(*)
(*)
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PLAN OPERATIVO 2009
INDICADORES
OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA METAS PARA EL ANO 2009 AVANCE AL |
EJECUCION EJECUCION EJECUCION
TRIM 2009
2006 2007 2008 ARERLARD
| TRIM Il TRIM Il TRIM IVTRIM ANUAL
1 Incrementar el acceso a los 1 Incrementar conexiones de agua potable Conexiones de agua miles conexiones 29.7 50.3 48.6 5.5 424 67.5 75.0 75.0 5.6
servicios de agua potable y
alcantarillado 2 Incrementar conexiones de alcantarillado Conexiones de alcantarillado miles conexiones 28.2 37.1 47.7 4.1 40.5 61.4 69.7 69.7 55
2 1 Gestionar la continuidad del servicio Continuidad horas 21.0 21.2 215 214 214 214 214 214 216
2 Gestionar la presion del servicio Presién metros columna agua 215 21.2 221 20.7 20.9 20.9 21.0 21.0 218
Mejorar la calidad de los servicios
o
3 |Ampliar la micromedicién Micromedicién % Conex.Fact. por 68.0 701 703 69.4 70.0 69.0 713 713 70.0
Lect/Conex.Total Catastro
3 1 Disminuir el agua no facturada Agua no facturada % 38.3 37.0 37.0 35.8 34.8 35.6 35.9 35.9 37.9
- " P
2 Incrementar las conexiones activas de agua Conexiones activas de agua % Conex. Fact/ Conex. 93.1 91.2 93.5 94.1 93.1 93.2 94.6 94.6 93.5
potable Totales
Lograr la viabilidad financiera 3 Actualizar el Catastro Comercial de Agua Potable |Catastro Comercial Agua Potable % n.d. 729 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
4 Actualizar el Catastro Comercial de Alcantarillado |Catastro Comercial Alcantarillado % n.d. 76.3 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
S "
5 [Mejorar el indicador relacion de trabajo Relacion de trabajo % Costo operativo / 58.0 524 442 423 445 454 441 441 427
Ingreso operativo
4 1 Incrementar el tratamiento de aguas servidas Volumen tratado de desaguie m3/seg 1.57 2.43 2.53 2.50 2.50 2.55 2.57 2.57 2.92
| tar | tenibilidad d. 9
nerementar 1a sostenibilidad de Conservar el medio ambiente Desarrollo del Plan Ambiental % Desarrollo del Plan 54.14 66.58 78.23 8099 | 8375 | 8651 8027 | 8927 80.99
os servicios Ambiental
2 |Mejorar la Gestion Empresarial Cumplimiento del Programa Anual % Cumplimiento nd nd nd 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 94.44
de Meijoras de la Empresa
(*) Considera conexiones recepcionadas, venta individual y regularizacion de clandestinas
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PLAN OPERATIVO 2008

INDICADORES
OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA METAS PARA EL ANO 2008 AVANCE AL IV
EJECUCION EJECUCION EJECUCION EJECUCION
TRIM 2008
2004 2005 2006 2007 REQROCRAMARO
I TRIM Il TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
1 Incrementar el acceso a los 1 Incrementar conexiones de agua potable Conexiones de agua miles conexiones 19.0 17.0 29.7 50.3 8.7 223 35.4 471 471 48.6
servicios de agua potable y

alcantarillado 2 Incrementar conexiones de alcantarillado Conexiones de alcantarillado miles conexiones 18.0 16.2 28.2 371 7.0 19.0 30.9 413 41.3 47.7

2 1 Gestionar la continuidad del servicio Continuidad horas 17.2 21.4 21.0 21.2 21.2 213 21.3 213 21.3 21.5
2 Gestionar la presion del servicio Presion metros columna agua 21.6 21.6 21.5 21.2 215 216 21.7 21.8 21.8 221

Mejorar la calidad de los servicios|
9
3 |Ampliar la micromedicion Micromedicion % Conex.Fact. por 63.8 60.4 68.0 70.1 727 741 69.2 69.3 69,3 703
Lect/Conex.Total Catastro
3 1 Disminuir el agua no facturada Agua no facturada % 38.0 411 38.3 37.0 37.2 35.8 35.5 35.8 35.8 37.0
- - S
2 Incrementar las conexiones activas de agua Conexiones activas de agua % Conex. Fact/ Conex. 90.8 91.7 93.1 91.2 94.0 94.1 94.2 94.2 94.2 93.5
potable Totales
Lograr la viabilidad financiera 8] Actualizar el Catastro Comercial de Agua Potable |Catastro Comercial Agua Potable % n.d. n.d. n.d. 729 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
4 Actualizar el Catastro Comercial de Alcantarillado |Catastro Comercial Alcantarillado % n.d. n.d. n.d. 76.3 94.9 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
S -
5  |Mejorar el indicador relacion de trabajo Relacion de trabajo 7 Costo operativo / 62.0 60.8 58.0 52.4 425 38.8 413 446 446
Ingreso operativo
4 Incrementar la sostenibilidad de 1 Incrementar el tratamiento de aguas servidas Volumen tratado de desagiie m3/seg 1.53 1.60 1.57 2.43 245 237 2.37 2.52 2.52 2.53
ici 9

los servicios 2 Conservar el medio ambiente Desarrollo del Plan Ambiental % Des:'::gilznn:i;l Plan nd. n.d. 54.1 66.6 69.49 72.41 75.32 78.23 78.23 78.23

()
()

Considera conexiones recepcionadas y venta individual.
SUNASS mediante Oficio N° Oficios Nos.319-2008-SUNASS-030, Oficio N° 410-2008-SUNASS-030 e Informe No. 260-2008-SUNASS-120-F autoriza la exclusién de costos relacionados a la actualizacion catastral masiva, instalacion de conexiones domiciliarias masivas, gastos de personal por aplicacién de la Ley N° 27803,

()

(")
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PLAN OPERATIVO 2008

(™)

INDICADORES
OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA METAS PARA EL ANO 2008 AVANCE AL Ill
EJECUCION EJECUCION EJECUCION EJECUCION
TRIM 2008
2004 2005 2006 2007 AROGRAMZDO
I TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
1 Incrementar el acceso a los 1 Incrementar conexiones de agua potable Conexiones de agua miles conexiones 19.0 17.0 29.7 50.3 12.3 34.7 55.4 79.4 79.4 36.5
servicios de agua potable y
alcantarillado 2 Incrementar conexiones de alcantarillado Conexiones de alcantarillado miles conexiones 18.0 16.2 28.2 371 12.4 31.7 51.3 74.2 74.2 31.6
2 1 Gestionar la continuidad del servicio Continuidad horas 17.2 214 21.0 21.2 21.2 213 213 213 21.3 221
2 Gestionar la presion del servicio Presion metros columna agua 216 216 215 21.2 215 216 217 21.8 218 215
Mejorar la calidad de los servicios
. . . . . % Conex.Fact. por
3 Ampliar la micromedicion Micromedicién Lect/Conex.Total Catastro 63.8 60.4 68.0 70.1 727 741 75.2 75.2 75.2 70.1
3 1 Disminuir el agua no facturada Agua no facturada % 38.0 411 38.3 37.0 37.2 35.8 353 35.7 35.7 36.5
- - P
2 Incrementar las conexiones activas de agua Conexiones acfivas de agua % Conex. Fact/ Conex. 90.8 91.7 93.1 91.2 94.0 94.1 94.2 94.2 94.2 93.6
potable Totales
Lograr la viabilidad financiera 3 Actualizar el Catastro Comercial de Agua Potable |Catastro Comercial Agua Potable % nd. n.d. n.d. 72.9 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
4 Actualizar el Catastro Comercial de Alcantarillado |Catastro Comercial Alcantarillado % n.d. n.d. n.d. 76.3 94.9 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
P -
5 |Mejorar el indicador relacion de trabajo Relacion de trabajo % Costo operafivo / 62.0 60.8 58.0 52.4 55.8 57.2 555 51.2 512
Ingreso operativo
4 I tar la ibilidad de los| 1 Incrementar el tratamiento de aguas servidas Volumen tratado de desagiie m3/seg 1.63 1.60 1.57 243 245 2.37 237 2.52 2.52 244
L <
servicios 2 |Conservar el medio ambiente Desarrollo del Plan Ambiental v Def[:;'gg?' Plan nd. nd. 54.1 66.6 69.49 72.41 75.32 78.23 78.23 75.32
*) Considera conexiones recepcionadas y venta individual.

)

SUNASS mediante Oficio N° Oficios Nos.319-2008-SUNASS-030, Oficio N° 410-2008-SUNASS-030 e Informe No. 260-2008-SUNASS-120-F autoriza la exclusion de costos relacionados a la actualizacion catastral masiva, instalacion de conexiones domiciliarias masivas, gastos de personal por aplicacién de la Ley N° 27803,
gastos Balnearios del Sur, entre otros, por tal razén en el calculo efectuado en este indicador se han excluido los costos antes sefialados.



PLAN OPERATIVO 2008

INDICADORES
OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA METAS PARA EL ANO 2008 AVANCE AL Il
EJECUCION EJECUCION | EJECUCION | EJECUCION
TRIM 2008
2004 2005 2006 2007 HROCRAMADO
ITRIM [ IITRIM [ Il TRIM [ IV TRIM | ANUAL
1 Incrementar el acceso a los 1 |Incrementar conexiones de agua potable Conexiones de agua miles conexiones 19.0 17.0 29.7 50.3 123 | 347 | 554 | 794 | 794 22.3
servicios de agua potable y
alcantarillado 2 |Incrementar conexiones de alcantarillado Conexiones de alcantarillado miles conexiones 18.0 16.2 28.2 371 12.4 31.7 51.3 74.2 74.2 19.0
2 1 |Gestionar la continuidad del servicio Continuidad horas 17.2 214 21.0 21.2 21.2 213 213 213 213 21.4
2 |Gestionar la presion del servicio Presién metros columna agua 21.6 21.6 21.5 21.2 21.5 21.6 21.7 21.8 21.8 20.8
Mejorar la calidad de los servicios
o
3 |Ampliar la micromedicion Micromedicion % Conex.Fact. por 63.8 60.4 68.0 70.1 727 | 744 | 752 | 752 | 752 70.3
Lect/Conex.Total Catastro
3 1 [Disminuir el agua no facturada Agua no facturada % 38.0 411 38.3 37.0 37.2 35.8 35.3 35.7 35.7 35.6
: : P
2 |Incrementar las conexiones activas de agua Conexiones activas de agua % Conex. Fact/ Conex. 90.8 91.7 93.1 91.2 94.0 94.1 94.2 94.2 94.2 94.0
potable Totales
Lograr la viabilidad financiera 3 |Actualizar el Catastro Comercial de Agua Potable |Catastro Comercial Agua Potable % n.d. n.d. n.d. 72.9 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 100.0
4 |Actualizar el Catastro Comercial de Alcantarillado |Catastro Comercial Alcantarillado % n.d. n.d. n.d. 76.3 94.9 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 100.0
3 -
5 |Mejorar el indicador relacion de trabajo Relacion de trabajo % Costo f,f,iﬁ?iif,/ Ingreso| g5 9 60.8 58.0 52.4 558 | 572 | 555 | 512 | 512 514
4 Incrementar la sostenibilidad de 1 |Incrementar el tratamiento de aguas servidas Volumen tratado de desagiie m3/seg 1.53 1.60 1.57 243 2.45 2.37 2.37 2.52 2.52 2.52
- S
los servicios 2 |Conservar el medio ambiente Desarrollo del Plan Ambiental % Des:r:g:'eonf;' Plan n.d. nd. 54.1 66.6 69.49 | 7241 | 7532 | 7823 | 78.23 72.41

(*) Consid

era conexiones recepcionadas, venta individual y regularizacién de clandestinas

(*)
(*)



PLAN OPERATIVO 2008

INDICADORES
OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA METAS PARA EL ANO 2008 AVANCE AL |
EJECUCION EJECUCION EJECUCION EJECUCION
TRIM 2008
2004 2005 2006 2007 BROGRAMADD
I TRIM Il TRIM I TRIM IVTRIM ANUAL
1 Incrementar el acceso a los 1 Incrementar conexiones de agua potable Conexiones de agua miles conexiones 19.0 17.0 29.7 50.3 123 34.7 55.4 79.4 79.4 8.7
servicios de agua potable y

alcantarillado 2 Incrementar conexiones de alcantarillado Conexiones de alcantarillado miles conexiones 18.0 16.2 28.2 371 124 31.7 51.3 742 742 71

2 1 Gestionar la continuidad del servicio Continuidad horas 17.2 214 21.0 212 21.2 213 213 21.3 21.3 21.2
2 Gestionar la presion del servicio Presion metros columna agua 216 216 215 21.2 215 216 217 218 218 20.4

Mejorar la calidad de los servicios
9
3 |Ampliar la micromedicion Micromedicion % Conex.Fact. por 63.8 60.4 68.0 70.1 727 74.1 752 752 752 705
Lect/Conex.Total Catastro
3 1 Disminuir el agua no facturada Agua no facturada % 38.0 411 38.3 37.0 37.2 35.8 35.3 35.7 35.7 36.7
- " 3
2 |Incrementar las conexiones activas de agua Conexiones activas de agua % Conex. Fact/ Conex. 90.8 91.7 93.1 91.2 94.0 94.1 942 94.2 942 936
potable Totales
Lograr la viabili i iera 5] tualizar el Catastro Comercial de Agua Potable  [Catastro Comercial Agua Potable % n.d. n.d. n.d. 729 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 80.2
4 Actualizar el Catastro Comercial de Alcantarillado  |Catastro Comercial Alcantarillado % nd. n.d. nd. 76.3 94.9 100.0 100.0 100.0 100.0 81.2
P "
5 Mejorar el indicador relacién de trabajo Relacion de trabajo % Costo operativo / 62.0 60.8 58.0 52.4 50.8 571 55.5 523 523 46.6
Ingreso operativo
4 la - de 1 Incrementar el tratamiento de aguas servidas Volumen tratado de desagiie m3/seg 1.53 1.60 1.57 243 245 237 237 252 2.52 268
ici 9

los servicios 2 |Conservar el medio ambiente Desarrollo del Plan Ambiental % Des:[:gi"e"md;' Plan n.d. nd. 54.1 66.6 69.49 72.41 75.32 78.23 78.23 69.49

(*) Consid

lera conexiones recepcionadas, venta individual y regularizacion de clandestinas

()
()
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